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Datenschutzinformationen für Newsletter Abonnenten 

Vielen Dank, dass Sie sich regelmäßig über unsere Produkte und Dienstleistungen über unseren 
Newsletter informieren möchten. Im Nachfolgenden informieren wir Sie gemäß Artikel 13 / 14 
DSGVO detailliert über die mit Ihrer Anmeldung zusammenhängende Verarbeitungstätigkeiten in 
Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten. 

Verantwortlicher / Datenschutzbeauftragter 

Verantwortlicher für diese Verarbeitung nach DSGVO / BDSG ist die  

Creos Lernideen und Beratung GmbH 
Herforder Straße 22 
33602 Bielefeld 
Telefon: +49 521 30410 0 
E-Mail: datenschutz@creos.de 

Darüber hinaus sind wir verpflichtet einen Datenschutzbeauftragten zu bestellen. Dies übernimmt für 
uns die  

ecoprotec GmbH 
Pamplonastraße 19 
33106 Paderborn 
Telefon: +49 5251 877 888 303 
E-Mail: datenschutz@ecoprotec.de 

Zweck 

Ihre personenbezogenen Daten werden für den regelmäßigen Versand des Newsletters per Email 
und ggf. für die persönliche Ansprache darin bei uns verarbeitet. 

Welche Daten werden verarbeitet? 

Wir verarbeiten die Daten die Sie uns bei der Anmeldung zur Verfügung gestellt haben. Dies ist in 
jedem Fall die Email-Adresse und optional die Anrede, sowie ihr Name. 

Rechtsgrundlage 

Die Verarbeitung dieser Daten beruht nach Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO auf der von Ihnen freiwillig 
abgegebenen Einwilligungserklärung. Diese haben Sie durch Click auf die Checkbox abgegeben. Die 
Bereitstellung der Email-Adresse ist für die Zusendung des Newsletters erforderlich und freiwillig.  

Wo und wie lange werden diese Daten gespeichert? 

Ihre Daten werden in unserem CRM-System so lange auf unseren Servern gespeichert, wie Sie den 
Newsletter abonniert haben. Nach Abmeldung, etwa über den entsprechenden Link am Ende jedes 
Newsletters, werden Ihre Daten gelöscht. Eine weitergehende Speicherung kann im Einzelfall 
erfolgen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.  

Weitergabe an Dritte 

Ihre im Zusammenhang mit der Anmeldung zum Newsletter bereitgestellten Daten werden von uns 
lediglich zum o. g. Zweck verarbeitet. Eine Weitergabe an etwaige Dritte erfolgt ohne Ihre 
ausdrückliche Zustimmung nicht; es sei denn, wir sind rechtlich dazu verpflichtet. Beachten Sie 
jedoch, dass wir für die Bereitstellung des Newsletters und dessen Versand mit der CleverReach 
GmbH & Co. KG, Mühlenstr. 43, 26180 Rastede einen externen Dienstleister beauftragt haben. Mit 
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Anmeldung zum Newsletter werden Ihre Daten auch von diesem Dienstleister auf dessen Servern in 
Deutschland / Irland gespeichert.  

CleverReach 

Diese Website nutzt CleverReach für den Versand von Newslettern. Anbieter ist die CleverReach 
GmbH & Co. KG, Mühlenstr. 43, 26180 Rastede. CleverReach ist ein Dienst, mit dem der 
Newsletterversand organisiert und analysiert werden kann. Die von Ihnen zwecks Newsletterbezug 
eingegebenen Daten (z.B. E-Mail-Adresse) werden auf den Servern von CleverReach in Deutschland 
bzw. Irland gespeichert. 

Zweck  
Unsere mit CleverReach versandten Newsletter ermöglichen uns die Analyse des Verhaltens der 
Newsletterempfänger. Hierbei kann u. a. analysiert werden, wie viele Empfänger die 
Newsletternachricht geöffnet haben und wie oft welcher Link im Newsletter angeklickt wurde. Mit 
Hilfe des sogenannten Conversion-Trackings kann außerdem analysiert werden, ob nach Anklicken 
des Links im Newsletter eine vorab definierte Aktion (z.B. Kauf eines Produkts auf unserer Website) 
erfolgt ist. Weitere Informationen zur Datenanalyse durch CleverReach-Newsletter erhalten Sie 
unter: https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/. 

Rechtsgrundlage 
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie 
können diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. Die 
Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

Widerspruch 
Wenn Sie keine Analyse durch CleverReach wollen, müssen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfür 
stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfügung. Des Weiteren 
können Sie den Newsletter auch direkt auf der Website abbestellen. 

Speicherdauer 
Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu 
Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters sowohl 
von unseren Servern als auch von den Servern von CleverReach gelöscht. Daten, die zu anderen 
Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B. Anfragen per Email oder Kontaktformular) bleiben hiervon 
unberührt. 

Näheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von CleverReach unter: 
https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/. 

Abschluss eines Vertrags über Auftragsdatenverarbeitung 
Wir haben mit CleverReach einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen 
die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehörden bei der Nutzung von CleverReach 
vollständig um. 

Rechte 

Sie haben das Recht  

• auf Auskunft, wie Ihre Daten verarbeitet werden (Art. 15 DSGVO),  
• auf Berichtigung, Vervollständigung Ihrer Daten (Art. 16 DSGVO), oder Einschränkung der 

Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), 
• auf Löschung, soweit die Verarbeitung nicht zur Ausübung des Rechts auf freie 

Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen, aus 
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Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist (Art. 17 DSGVO) 

• auf Widerruf Ihrer Einwilligung zur Verarbeitung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO),  
• auf Datenübertragung. 

Bitte richten Sie Ihre entsprechende Anfrage an die verantwortliche Stelle oder an unseren 
Datenschutzbeauftragten. Die Kontaktdaten finden Sie oben. 

Widerspruch 

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer Daten während unserer geschäftlichen Beziehung zu 
widersprechen (Art. 21 DSGVO). Beachten Sie jedoch, dass wir in diesem Falle keine adäquate 
Bearbeitung garantieren können. Zudem bleibt die Verarbeitung, die bis zu Ihrem Widerspruch 
stattgefunden hat von diesem unberührt. 

Beschwerde 

Darüber hinaus können Sie sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde beschweren (Art. 77 DSGVO). 
Dies ist für uns die  

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestraße 2 – 4 
40213 Düsseldorf 
Fax: 0211 38424-10 
Email: poststelle@ldi.nrw.de. 

Hier gibt es ein Beschwerdeformular. 

mailto:poststelle@ldi.nrw.de
https://www.ldi.nrw.de/mainmenu_Aktuelles/Formulare-und-Meldungen/Inhalt2/Beschwerde/Beschwerdeformular1.pdf

