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Datenschutzinformationen für Nutzer der „Pomme“ (Akademie) 

Im Rahmen Ihrer Seminarteilnahme kommt unser Lern-Management-System „Pomme“ zum Einsatz.  

Durch Ihre Registrierung und bei der Nutzung der „Pomme“ hinterlassen Sie personenbezogene 
Daten, die von uns verarbeitet werden. Im Folgenden informieren wir sie detailliert über die 
entsprechenden Verarbeitungstätigkeiten. 

Verantwortlicher / Datenschutzbeauftragter 

Verantwortlicher für diese Verarbeitungen nach DSGVO / BDSG ist die  

Creos Lernideen & Beratung GmbH 
Herforder Straße 22 
33602 Bielefeld 
Telefon: +49 521 30410 0 
E-Mail: info@creos.de 
 
Sie ist verantwortlich im Sinn der DSGVO und anderer nationaler Datenschutzgesetze der 
Mitgliedstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen. 

Darüber hinaus sind wir verpflichtet einen Datenschutzbeauftragten zu bestellen. Dies übernimmt für 
uns die   

ecoprotec GmbH 
Pamplonastraße 19 
33106 Paderborn  
Telefon: +49 5251 877 888 303 
E-Mail: datenschutz@ecoprotec.de 

Zweck 

Registrierung und Anmeldung 

Zunächst geben Sie Ihre Daten ein, um sich in der „Pomme“ zu registrieren und sich bei erneuten 
Besuchen anzumelden.  

Lernfortschritt 

Bei der Bearbeitung der Kursinhalte werden die von Ihnen aufgerufenen Inhalte und ggf. die 
Ergebnisse Ihrer bearbeiteten Aufgaben / Tests gespeichert. Dies dient der Auswertung und 
Darstellung Ihres Lernfortschritts.  

Nutzungsverhalten (Optimierung) 

Darüber hinaus können wir Ihr Nutzungsverhalten anonymisiert einsehen und analysieren. So geben 
Sie uns ein Feedback, dass wir zur Optimierung und Weiterentwicklung der Kursinhalte nutzen 
können. 

Feedback 

Sie haben darüber hinaus die Möglichkeit die Kurse, in die Sie eingeschrieben sind, aktiv zu bewerten. 
Dabei wird dem Kursverwalter und dem Administrator Ihr Feedback unter Nennung des Namens 
veröffentlicht. 
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Welche Daten werden verarbeitet? 

Registrierung:  Name, Email Adresse, Benutzername, Passwort 
Anmeldung: Benutzername, Passwort 
Nutzung: Nutzerverhalten, individuelle Eingaben 

 

Rechtsgrundlage 

Bereits im Teilnahmevertrag haben wir darauf hingewiesen, dass unsere „Pomme“ in unseren 
Seminaren ergänzend eingesetzt wird und dass es sein kann, dass Ihr Arbeitgeber eine Unterrichtung 
über Ihre Lernfortschritte und die Ergebnisse etwaiger Aufgaben / Tests durch uns wünscht. Daher 
dürfen wir Ihre Daten im Sinne der Vertragserfüllung nach Art. 6 Abs 1 lit. b DSGVO) verarbeiten und 
ggf. weitergeben. 

Mit Ihrem Account zusammenhängende Daten, die Rückschlüsse auf Ihr Nutzungsverhalten zulassen, 
dienen unserem berechtigten Interesse an einer Verbesserung unserer Dienstleistungen (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO). 

Wo und wie lange werden diese Daten gespeichert? 

Ihre Daten werden auf einem in unserem Hause betriebenen Server gespeichert. Wir haben die 
notwendigen technischen und organisatorischen Maßnahmen getroffen, um Ihre Daten nach dem 
aktuellen Stand der Technik vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schützen. Für weitere 
Informationen dazu kontaktieren Sie bitte den Verantwortlichen / den Datenschutzbeauftragten.  

Eine automatische Löschung Ihrer Daten erfolgt nicht. Sollten Sie mit einer Verarbeitung Ihrer Daten 
durch uns nicht mehr einverstanden sein, genügt es, Ihren „Pomme“-Account zu löschen. Die Daten, 
die Rückschlüsse auf Ihr Nutzungsverhalten zulassen, werden uns darüber hinaus anonymisiert 
weitere zwei Jahre zur Verfügung stehen. 

Weitergabe an Dritte 

Ihre Daten können lediglich vom Kursverwalter/Dozenten/Admin der „Pomme“ zu Supportzwecken 
(etwa Kurseinschreibungen, Bereinigung von Tippfehlern) eingesehen und bearbeitet werden. 
Darüber hinaus kann es sein, dass Ihr Arbeitgeber verlangt hat, von uns über Ihren Lernfortschritt 
und die Ergebnisse etwaiger Aufgaben / Tests informiert zu werden.  

Widerruf und Widerspruch  

Sie haben die Möglichkeit, durch Löschung Ihres Accounts Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer 
Daten zurückzuziehen. Dadurch werden Ihre gesamten in der „Pomme“ verarbeiteten Daten 
gelöscht. Bitte beachten Sie, dass Sie in diesem Fall keinen Zugriff mehr auf die von der „Pomme“ 
bereitgestellten Inhalte / Aufgaben / Tests / Zertifikate haben werden, die möglicherweise essentielle 
Bestandteile Ihres Seminars sind. Die Daten, die Rückschlüsse auf Ihr Nutzungsverhalten zulassen, 
werden uns darüber hinaus anonymisiert zur Verfügung stehen. 

Wenn wir Daten auf Basis einer Interessenabwägung verarbeiten, haben Sie als Betroffene/r das 
Recht, unter Berücksichtigung der Vorgaben von Art. 21 DSGVO der Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten zu widersprechen. 

Rechte 

Sie haben das Recht auf  
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• auf Auskunft, wie Ihre Daten verarbeitet werden (Art. 15 DSGVO),  

• auf Berichtigung, Vervollständigung Ihrer Daten (Art. 16 DSGVO), oder Einschränkung der 
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), 

• auf Löschung, soweit die Verarbeitung nicht zur Ausübung des Rechts auf freie 
Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen, aus Gründen 
des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen erforderlich ist (Art. 17 DSGVO) 

• auf Widerruf Ihrer Einwilligung zur Verarbeitung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO),  

• auf Datenübertragung. 

Bitte richten Sie Ihre diesbezügliche Anfrage an die verantwortliche Stelle oder an unseren 
Datenschutzbeauftragten. Die Kontaktdaten finden Sie oben. 

Darüber hinaus können Sie sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde beschweren (Art. 77 DSGVO). 
Dies ist für uns die  

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestraße 2 – 4 
40213 Düsseldorf 
Fax: 0211 38424-10 
Email: poststelle@ldi.nrw.de 

Hier gibt es ein Beschwerdeformular. 
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https://www.ldi.nrw.de/mainmenu_Aktuelles/Formulare-und-Meldungen/Inhalt2/Beschwerde/Beschwerdeformular1.pdf

