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Training und Qualifizierung im Einzelhandel

Sie sehen Ihre berufliche Zukunft in einer Tätigkeit im Einzelhandel, 
möchten sich dafür qualifizieren und so Ihre Chancen auf dem Arbeits-
markt nachhaltig verbessern? Dabei möchte die Creos Lernideen und 
Beratung GmbH Sie durch das Angebot Training und Qualifizierung im 
Einzelhandel unterstützen! Die Qualifizierung im Bereich Einzelhandel 
bietet Ihnen die Möglichkeit, grundlegende Kenntnisse im Einzelhandel 
zu erwerben. Sie lernen in einfachen Verkaufsprozessen mitzuwirken 
und bauen fundierte Handlungskompetenzen in den Bereichen Waren-
wirtschaft, Servicebereich Kasse, Marketing sowie Beratung und Verkauf 
auf.

Chancen, die sich durch die Qualifizierung eröffnen: 
• Sie erhalten zum Ende der Maßnahme ein Creos-Zertifikat.
• Die Teilnahme erweitert Ihre Berufserfahrung im Einzelhandel.
• Sie erhalten Kenntnisse, um sich erfolgreich im Bereich Einzelnhandel bewerben zu können.
• Sie erhalten Unterstützung bei der beruflichen Orientierung und der Erstellung von Bewerbungsunterlagen.
• Sie erhalten kompetente Beratung und Unterstützung bei der Lösung von alltäglichen Problemen.
• Durch das integrierte Praktikum erhalten Sie direkten Kontakt zu Unternehmen in der Region und können sich für  
 eine Übernahme in Arbeit empfehlen. 

Termine:  12.04.2021  - 13.12.2021, geplante unterrichtsfreie Zeiten: 14.05., 04.06., 05.07. - 16.07.2021 
Abschluss:   Sie erhalten zum Ende der Maßnahme ein Creos-Zertifikat bei bestandener Kompetenzfeststellung.
Förderung:  Die Teilnahme kann über einen Bildungsgutschein gefördert werden. 

Inhalte: 
Die Inhalte richten sich nach den Lernfeldern 1 – 5 des Rahmenlehrplans für das erste Ausbildungsjahr. 

• Das Einzelhandelsunternehmen repräsentieren
• Verkaufsgespräche kundenorientiert führen
• Kunden im Servicebereich Kasse betreuen  / Kassentraining
• Waren präsentieren
• Werben und Verkauf fördern 

Lehrgangsablauf: 
Die Qualifizierung dauert 8 Monate und wird in Teilzeit durchgeführt. Im integrierten 2-monatigen Praktikum vertiefen 
Sie Ihre Kenntnisse und erproben sich in der Praxis in kooperierenden Betrieben. Über die gesamte Dauer des Prakti-
kums werden Sie durch Ihre zuständige Creos-Fachkraft eng begleitet. Zum Ende der Qualifizierung wird eine Kompe-
tenzfeststellung durchgeführt. Für diese Kompetenzfeststellung werden Sie intensiv durch Creos vorbereitet.

Angebote zur beruf-
lichen Weiterbildung

Creos Lernideen und Beratung GmbH
Herforder Straße 22, 33602 Bielefeld
Fon: 0521. 30 4 10 - 30
Fax:  0521. 30 4 10 - 71
E-Mail: bildung@creos.de
www.creos.de

Teilnahmedauer:  
8 Monate in Teilzeit (25 
U.Std./Woche) inkl. eines 
8-wöchigen Praktikums

Unterrichtszeiten: 

Mo.-Fr. 08:30 � 12:30 Uhr
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